
 بوابة كي نت للدفع الالكترونيخدمة عقد 
 

 عن طریق بوابة كي نت للدفع الالكتروني ("العقد") بین كل من :تقدیم خدمة سداد فواتیر المشتریات عقد لالحرر ھذا 
 

ویمثلھ في ھذا  –الكویت  -13029الصفاة  – 2861 البنك التجاري الكویتي (ش.م.ك.ع)، ومقره الكویت صندوق برید: اولا
 merchants@cbk.com. برید الكتروني: 22990141تلفون:  .بصفتھ رئیس مركز البطاقاتالعقد یاسر عبد المحسن مظفر 

 .)" الأول و/أو ب "البنكبالطرف فیما یلي  ویشار إلیھ(
 

و/أو  "التاجر"ویشار إلیھ فیما یلي بالطرف الثاني و/او  التاجر والموضحة بیاناتھ بنموذج طلب خدمات دفع الكترونیة ( :ثانیا
 .)"العمیل"

 
 :اتفقا على ما یلي ،وبعد أن أقر الطرفان بأھلیتھما وصلاحیتھا القانونیة للاتفاق والتعاقد

 
 البند الأول: التمھید

من الشركات الكویتیة المتخصصة في تقدیم خدمات التوزیع والبیع بالتجزئة في الكویت ("الخدمات") (العمیل) حیث أن التاجر 
ویرغب في توفیر وتقدیم وسیلة دفع الكترونیة لتلك الخدمات إلى عملائھ عن طریق شبكة الانترنت من خلال الموقع الإلكتروني 

 یملكھ ویدیره ویشغلھ.الذي 
 
"كى ( من حملة بطاقات ال سیلة الدفع الإلكترونیة ("أون لاین") لتمكین عملائھیرغب في استخدام و(العمیل) حیث أن التاجر و

نت") من تسدید قیمة الخدمات / البضائع التي یتم شراؤھا عبر موقعھ عن طریق استخدام بطاقات الخصم ( "المعاملة" أو 
 )."المعاملات"

 
وسیلة الدفع عن طریق منح التفویض لكافة الأطراف ذات العلاقة بعملیة السداد وفق بتوفیروحیث أن البنك من الجھات المخولة 

 شروط وبنود ھذا العقد.
 

 .یعتبر التمھید أعلاه والملاحق المرفقة جزءاً لا یتجزأ من ھذا العقد ومكملاً ومتمماً لجمیع بنوده وأحكامھ 
 

 الثاني: مدة العقدالبند 
أحد  لمدة أو مدد مماثلة ما لم یخطرتلقائیا مدة سریان ھذا العقد سنة واحدة تبدأ من تاریخ التوقیع علیھ من قبل الطرفین وتجدد 

ً  30الطرفین الطرف الآخر بعدم رغبتھ في تجدید العقد بموجب إخطار خطي بمدة أقصاھا  تاریخ انتھاء مدة العقد  قبلیوما
 .الغاء ھذه الاتفاقیة فورا عند توافر اي من الاسباب حینما یراھا البنك ضروریةالأصلیة أو أي مدة مجددة. ویحق للبنك 

 
 البند الثالث : التزامات التاجر

صم بطاقة الخ باستخدام الخاصةوالبنك التجاري عن  والأحكام و الصادرة بالالتزام بالشروط (العمیل)یتعھد التاجر   .3.1
 ) المرفق بھذا العقد.1والمبینة تفصیلاً في الملحق رقم (

باستخدام قواعد التشفیر والترمیز من أجل الحفاظ على أمن وخصوصیة المعلومات والبیانات (العمیل) یتعھد التاجر  .3.2
ستخدام الحد الأدنى من الاتصال المباشر من خلال ا في حالات(المستھلك / المشتري) الخاصة بحامل البطاقة 

، وكذلك تطبیق قواعد واضحة متعلقة بالأمن والسریة في حالات عدم الاتصال SSL  128 bit Software برمجیات
 المباشر بشبكة الانترنت.

خلال مدة سریان ھذا العقد بالالتزام بكافة التعلیمات التي تصدر عن البنك التجاري من وقت لآخر (العمیل) یتعھد التاجر  .3.3
والخاصة بطریقة استخدام وسیلة الدفع وكذلك المحافظة التامة والإبقاء على سریة الرموز والأرقام وكلمات السر التي 

 .یوفرھا لھ البنك التجاري واتخاذ كافة الإجراءات المعقولة لعدم إطلاع الغیر علیھا
 .بالخدمة موضوع ھذا العقد بتوفیر موظفین مؤھلین لتولي كافة الأمور المتعلقة(العمیل) یتعھد التاجر  .3.4
ات المتعلقة الإجراءوبالالتزام بكافة شروط وأحكام ھذا العقد وكذلك الالتزام بكافة القوانین المرعیة (العمیل) یتعھد التاجر  .3.5

 .بموضوع ھذا العقد
 .ا علیھاموافقتھ أیضباطلاعھ الكافي وبعلمھ التام بكافة الشروط والأحكام الواردة في ھذا العقد، وب(العمیل) یقر التاجر  .3.6

mailto:merchants@cbk.com


بأن جمیع السلع والخدمات التي یتم بیعھا عن طریق بوابة كي نت للدفع الالكتروني التي حصل (العمیل) یقر التاجر  .3.7
وأنھ لا یقوم بأي حال من الاحوال باستخدام ھذه  للتاجرعلیھا من البنك التجاري الكویتي ھي سلع أو خدمات مملوكة 

، إلا بعد الحصول على موافقة خطیة من البنك التجاري الكویتي أطراف أو اشخاص اخرینالخدمة للتحصیل نیابة عن 
بقبول أیة اجراءات أو جزاءات یقوم البنك التجاري الكویتي بتطبیقھا علیھ في حال (العمیل) كما یتعھد التاجر  للقیام بذلك.

  ثبتت مخالفتھ لما ورد أعلاه.
الصادرة عن شركات غیر مقیمة ما لم تكن  "Buy Now Pay Later" الآجل یحُظر على التاجر تقدیم خدمات الدفع .3.8

 .حاصلة على الترخیص اللازم من بنك الكویت المركزي
 

 
 البند الرابع: نطاق الخدمات المقدمة من البنك التجاري

التجاري بالحق في اعتماد أو رفض أي معاملة یتم فیھا استخدام بطاقات الخصم الصادرة عن البنك التجاري  یحتفظ البنك  .4.1
أو أي بنك آخر مقابل المشتریات التي تتم عبر الموقع وذلك بعد التحقق من طرفي المعاملة حیث یقوم البنك التجاري 

المطلوبة الأخرى  المعلومات تفاصیل بطاقة الخصم وتوفر على أساس(المستھلك / المشتري) بالتحقق من حامل البطاقة 
على أساس الشھادة الرقمیة وكلمات السر التي یوفرھا البنك التجاري للتاجر (العمیل) وكذلك التحقق من جانب التاجر 

رفیھا طعلى أن یحتفظ البنك التجاري بالحق في رفض المعاملة في حالة إخفاق عملیة التحقق والتعرف على (العمیل) 
 .(المستھلك / المشتري) دون أن یترتب عن ذلك أي نتائج سلبیة لحامل البطاقة

بضمان إتمام المعاملة  )4.1رقم ( بعد التحقق من بیانات المعاملة المرسلة كما ھو مبین بالبند(العمیل) یلتزم التاجر  .4.2
 .المشتري) (المستھلك / وتنفیذھا وترحیل الدفعات الخاصة بھا إلى حساب حامل البطاقة

ساعة، مع ضمان الإفراج  24یلتزم البنك التجاري بالإفراج عن مجموعة المعاملات المحجوزة من قبلھ خلال مدة أقصاھا  .4.3
الممكنة وبأي حال من  الرئیسي بالسرعة(العمیل) عن الدفعات الناتجة عن تلك المعاملات وترحیلھا إلى حساب التاجر 

 لي، ما لم تحل قوة قاھرة تمنع ذلك.الأحوال قبل بدایة عمل الیوم التا
 بتقاریر یومیة مفصلة عن كافة المعاملات التي (العمیل) أعلاه یلتزم البنك التجاري بتزوید التاجر )4.3رقم ( عملا بالبند .4.4

 . ل)(العمی من حساب التاجر(المستھلك / المشتري)  من قبل البنك التجاري مع خصم الرسوم الخاصة بھا  تمریرھاتم 
في الوقت المناسب لاتخاذ الإجراء اللازم في حال كانت أي عملیة من (العمیل) یتعھد البنك التجاري بإبلاغ التاجر  .4.5

 على الشبكة غیر مطابقة للمعاییر والممارسات المتفق علیھا.(العمیل) عملیات التاجر 
 الخدمة موضوع ھذا العقد وذلك في جمیع أوقاتیتعھد البنك التجاري باستخدام أفضل المعاییر والممارسات المتبعة بشأن  .4.6

الاتصال المباشر أو غیر المباشر لحمایة أمن وسریة أي معلومات تتعلق بالمعاملة المرسلة إلى وسیلة الدفع الإلكترونیة 
غیر ال وخاصة أثناء تمریر المعاملة أو التحقق منھا أو معالجتھا وخلال الأوقات التي تكون فیھا المعاملة عرضة لإطلاع

 علیھا.
یلتزم البنك التجاري بتوفیر وصیانة كافة المعدات والبرمجیات اللازمة والضروریة لتوفیر ودعم وسیلة الدفع وغیرھا  .4.7

من الخدمات المقدمة من البنك التجاري بموجب ھذا العقد وكذلك الالتزام بالمسؤولیات المشتركة لضمان أمن وسلامة 
 وخصوصیة البیانات المشتركة.

ھد البنك التجاري بالالتزام بكافة بنود وشروط ھذا العقد وكذلك الامتثال إلى كافة القوانین والقرارات الحالیة (إن یتع .4.8
 وجدت) والمستقبلیة والمتعلقة بالخدمة موضوع ھذا العقد.

 
 البند الخامس : مقابل الأعمال والخدمات

اقتطاع الرسوم بھذا العقد من ) 4رقم (والخدمات المبینة في البند  یقوم البنك التجاري مقابل قیامھ بتوفیر الأعمال 5.1
، ویحق للبنك تعدیل قیمة الرسوم والعمولات شریطة اخطار  والعمولات المذكورة بنموذج طلب خدمات دفع الكترونیة

 .من تاریخ ھذا التعدیلیوما  تسعین (90) بذلك خطیا قبل فترة لا تقل عن(العمیل) التاجر 
5.2  
یتعھد التاجر بعدم تحمیل حامل البطاقة (المستھلك / المشتري) أي رسوم أو مبالغ إضافیة مقابل استخدامھ لأي وسیلة  5.3

 .دفع، أیاً كانت الوسیلة المستخدمة، ویعُتبر أي مخالفة لھذا البند إخلالاً بشروط العقد
 .حساب دون ابداء الأسباب التي استدعت ذلكیحتفظ البنك التجاري الكویتي بالحق في رفض فتح أو إغلاق أي  5.4

 
 البند السادس: إدارة المخاطر



لاستخدام أو الاستخدام الفعلي غیر  یلتزم كل من الطرفین بإبلاغ الآخر وتوفیر كافة المعلومات في حال علم أحدھما بأي محاولة
المصرح بھ أو إخلال في استخدام وسیلة الدفع أو أي من مكوناتھا، أو في حالة تلقي أحد الطرفین لأي معلومات تتعلق بھذه 
الإخلالات وغیرھا عن التصرفات غیر المخول بھا وذلك خلال المدة الممكنة والمسموح بھا قانوناً، كما اتفق الطرفان على 
التعاون فیما بینھما بھدف تطویر استراتیجیات متوافقة وفعالة للتغلب على ھذه المشاكل والتقلیل بقدر الإمكان من آثارھا السلبیة 

 على وسیلة الدفع الإلكترونیة.
 

 البند السابع: السریة
ض بخلاف أغراض ھذا العقد أیة لا یجوز لأي من الطرفین أثناء سریان ھذا العقد أن یفشي أو أن یعلن أو أن یستخدم لأي غر

 معلومات تخص أعمال أو شؤون أو بیانات الطرف الآخر دون موافقة خطیة مسبقة من الطرف المعني.
  

 البند الثامن: القوة القاھرة
لا یكون أي طرف من الطرفین مسئولاً تجاه الطرف الآخر عن أي إخفاق في أو عدم تنفیذه لأي من الالتزامات الخاصة  .8.1

التكالیف ذات الصلة إذا لم یتم إنجاز العمل المطلوب بموجب ھذا العقد بسبب أي أحداث تكون خارج نطاق أرادة  بھ أو
 من شأنھا أن تحول دون إمكانیة تنفیذ ھذا العقد. الطرف المتأخر أو بسبب أي أحداث أو ظروف قاھرة محلیة أو دولیة

بالاتفاق مع الطرف الآخر خطیاً تمدید الفترة الزمنیة حسب أمد ھذه في حالة وجود قوة قاھرة، یحق للطرف المتأخر  .8.2
الظروف القھریة بشرط أن یقوم الطرف المتأخر على الفور بإخطار الطرف الآخر بھذه القوة القاھرة ویبحث معھ 

ثل ھذه غلب على مالإجراء الممكن اتخاذه للتغلب على التأخیرات بأسرع وقت ممكن، وعلیھ بذل كافة الجھود المعقولة للت
 التأخیرات.

 الطرفین أن یبلغ الطرف إذا استمرت الظروف القھریة لمدة تزید عن المدة المتفق علیھا بین الطرفین، لأي طرف من .8.3
الآخر برغبتھ بإنھاء ھذا العقد فوراً. كما وقد اتفق الطرفان أنھ في حالة انتھاء مثل ھذه الظروف القھریة قبل المدة 

 البند تستمر العلاقة قائمة بینھما ویستمر سریان ھذا العقد. المذكورة في ھذا
 

 البند التاسع: عدم التنازل
لا یجوز لأي طرف من طرفي ھذا العقد أن یتنازل عن أي التزامات أو حقوق تترتب على ھذا العقد أو أن یتصرف بھا بأي 

 طیة مسبقة من الطرف الآخر.شكل من الأشكال، سواء بالتحویل أو التأجیر من الباطن دون موافقة خ
 

 البند العاشر: إنھاء العقد
 یجوز إنھاء ھذا العقد في خلال مدة سریانھ في الحالات التالیة: )2رقم ( البند بحكم ودون إخلال  .10.1

 .بناء على موافقة الطرفین المتبادلة على الإنھاء .10.1.1
بموجب ھذا العقد، وإذا كان مثل ھذا الإھمال أو التقصیر إذا أھمل أحد الطرفین أو أخفق في تنفیذ التزاماتھ  .10.1.2

ً بعد أن یتلقى الطرف المخفق من الطرف الآخر إشعاراً  30قابلاً للإصلاح، واستمر ھذا الانتھاك لمدة  یوما
 یوضح فیھ نوع الإھمال أو التقصیر ویحدد الإجراءات التصحیحیة اللازم اتخاذھا لمعالجة الخلل.

 الطرفین أو تصفیة أعمالھ أو حلھ، أو فور وقوع أي من الظروف القانونیة الأخرى المماثلة.فور إفلاس أي من  .10.1.3
 .) بھذا العقد9(البند رقم في حالة التنازل غیر المصرح بھ عن ھذا العقد كما ھو منصوص علیھ في  .10.1.4
 .لمدة ستة اشھربتمریر اي معاملة باستخدام بوابة كي نت للدفع الالكتروني (العمیل) اذا لم یقم التاجر  .10.1.5

 لا یمس أي إنھاء لھذا العقد بأیة حقوق تستحق أو التزامات تترتب لطرف لدى الطرف الآخر قبل تاریخ الإنھاء. .10.2
 .یحق للبنك الغاء ھذه الاتفاقیة فورا عند توافر اي من الاسباب ایا كانت حینما یراھا البنك ضروریة .10.3
شك بوجود مخالفة قانونیة أو شبھھ مالیة أو تعاملات مریبة كما لھ أیة حسابات في حالة ال تعلیقإغلاق أو یحق للبنك  .10.4

 .الأحقیة بالسحب والحجز على أي حساب یخص العملاء دون حاجة إلى إخطار أو تنبیھ
ووفقا لتعلیمات بنك  2013/لسنة 106وفقا للقانون رقم (العمیل) التاجر یحق للبنك اتخاذ الإجراءات القانونیة حیال  .10.5

في حال وجود أي شبھة متعلقة  ) والتعدیلات اللاحقة لھما 2019/  432/ر ب / ر ب أ /2المركزي رقم (الكویت 
بغسل الأموال و تمویل الإرھاب، دون أدنى مسؤولیة على البنك، ویجوز للبنك القیام مباشرة بتجنیب أي أموال محولھ 

یحق للبنك تأخیر التحویل بغرض التحقق، أو في حالة تضمنھا شبھة عملیات غسل أموال و تمویل الإرھاب ،كما 
الامتناع عن التحویل للاشتباه بالعملیات بأنھا غسل أموال أو تمویل إرھاب أو التحویل إلى أفراد أو شركات تندرج 

 .ضمن القائمة السوداء لأي دولة او تخضع لأي عقوبات مفروضة علیھا دولیا أو التحویل لأي إسم أو كیان وھمي
 



 ادي عشر : الإشعاراتالبند الح
أن جمیع المراسلات والإعلانات القانونیة والقضائیة التي توجھ من طرف إلى أخر على عنوانھ المبین بھذا العقد أو في آخر 
عنوان أخطر بھ أي طرف بكتاب مسجل بعلم الوصول أو عن طریق الرسائل النصیة أو عن طریق البرید الإلكتروني أو بأي 

أتصال إلكترونیة حدیثة قابلة للحفظ والإستخراج تكون صحیحة ونافذة في حقھ ومنتجھ لكافة آثارھا القانونیة ولا یكون وسیلة 
 .أي تغییر لعنوان أي من الطرفین منتجاً لأي أثر إلا من تاریخ تسلم الطرف الأخر الإخطار كتابیاً بتغییر ھذا العنوان

 
 وحل النزاعاتالبند الثاني عشر: القانون الحاكم 

بكافة القوانین المعمول بھا في دولة الكویت وشروط وأحكام البنك التجاري  –بموجب ھذا  –(العمیل) التاجر یلتزم  12.1
الكویتي ویلتزم بعدم إستخدام الخدمة في أي عملیة شراء أو الحصول على خدمات أو أیة أغراض مخالفة للقانون ویتحمل 

حالة كما یحق للبنك التجاري الكویتي في ھذه ال –ولیة القانونیة التي قد تنشأ عن مخالفة ذلك كامل المسئ(العمیل) التاجر 
 .والسحب والحجز(العمیل) التاجر وقف التعامل على كافة حسابات 

(العمیل) ر التاجتخضع ھذه الشروط والأحكام وتفسر وفقا لقوانین دولة الكویت وتكون أیة نزاعات قضائیة أو دعاوى بین  12.2
والبنك من الاختصاص الحصري لمحاكم دولة الكویت ولا یمنع ذلك من أحقیة البنك في اتخاذ أي اجراء قانوني ضد 

 .أمام أي جھة قضائیة أو قانونیة سواء كان ذلك داخل دولة الكویت أو خارجھا (العمیل) التاجر
 .ة یتم إعتماد النص باللغة العربیةعند تعارض النص باللغة الإنجلیزیة مع النص باللغة العربی 12.3

 
 البند الثالث عشر: الاتفاق الكامل

یشكل ھذاالعقد الاتفاق الكامل بین الطرفین فیما یخص موضوع العقد، ویلغي ویحل محل أیة تفاھمات أو مراسلات أو اتفاقات 
 سابقة، أیاً كان نوعھا بین الطرفین، سواء أكانت شفھیة أو خطیة.

 
 :العقد شروط الغاء او اضافة او تعدیل: عشر الرابع البند

وفقا للسیاسات  (العمیل)یحق للبنك تعدیل أو إضافة أو إلغاء أي شرط من ھذه الشروط والأحكام دون الرجوع إلى التاجر 
 واللوائح المعمول بھا لدیھ ووفقا لتعلیمات بنك الكویت المركزي.

 
 : البیاناتالخصوصیة وحمایة  :عشر الخامس البند

یلتزم البنك بتنفیذ وصیانة التدابیر المناسبة لضمان سریة وسلامة وأمن جمیع بیانات العملاء والمعاملات التي تتم معالجتھا من 
خلال خدمات الدفع المقدمة للتاجر، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر أنظمة نقاط البیع، بوابات الدفع، والبنیة التحتیة ذات 

 ، وذلك بما یتوافق مع القوانین واللوائح المعمول بھا لحمایة البیاناتالصلة
 

 : مشاركة البیانات :عشر السادس البند
یقر التاجر ویوافق على أن البنك یجوز لھ مشاركة بیانات المعاملات والمعلومات ذات الصلة مع أطراف ثالثة لأغراض تنفیذ 

الدفع، دون الحاجة إلى الحصول على موافقة مسبقة من التاجر. كما یحق للبنك  ومعالجة العملیات، بما في ذلك مزودي خدمات
الإفصاح عن أي من ھذه البیانات إذا تطلب الأمر بموجب القوانین أو اللوائح المعمول بھا أو بناءً على طلب الجھات التنظیمیة 

 المختصة، وذلك أیضًا دون الحاجة إلى موافقة التاجر
 

 :بالخدمة المتعلقة الرئیسیة المخاطر :عشر السابع البند
یقر التاجر بأن بعض المعاملات قد تفشل أو تتعرض لانقطاعات نتیجة مشكلات تقنیة أو عوامل  :معالجة المعاملات .1

 .خارجیة. سیبذل البنك جھودًا معقولة لضمان معالجة المدفوعات بشكل موثوق وفي الوقت المناسب
الالتزام بإرشادات البنك لاستخدام بوابة الدفع بشكل آمن. سیتخذ البنك التدابیر یوافق التاجر على  :أمن البیانات .2

 .المناسبة لحمایة بیانات العملاء ومعلومات المعاملات وفقاً لمعاییر حمایة البیانات المعمول بھا
عرضة للاحتیال أو یفھم التاجر أن المعاملات الإلكترونیة قد تكون  :(Chargebacks) الاحتیال وطلبات الاسترجاع .3

طلبات الاسترجاع. ویوافق على التعاون مع البنك في التحقیق في مثل ھذه الحالات ومعالجتھا وفقًا للإجراءات 
 .المعتمدة



یتحمل التاجر مسؤولیة الامتثال للقوانین واللوائح المعمول بھا المتعلقة بالمدفوعات الإلكترونیة،  :الامتثال التنظیمي .4
 .البیانات وتدابیر مكافحة الاحتیال. وسیوفر البنك الدعم والإرشاد اللازمین لضمان الامتثال بما في ذلك حمایة

 

 
 

 عقد خدمة بوابة كي نت للدفع الالكترونيل )1ملحق رقم (
 
 قد.عبر وسیلة الدفع موضوع ھذا الععلى شبكة الانترنت یجب أن یقبل بطاقات الخصم للدفع (العمیل) إن موقع التاجر  .1
 عند وضع الطلبیة:(المستھلك / المشتري) یجب الحصول على المعلومات التالیة من حامل البطاقة  .2

 .رقم البطاقة •
 .تاریخ الانتھاء •
 .عنوان إصدار الفواتیر •
 .أرقام الھاتف •

 یجب الحصول على التفویض من البنك التجاري الكویتي لكل طلبیة وللمبلغ الكامل. .3
یقوم بالتاكد من بیانات وعنوان المشتري على الأقل للمعاملة الأولى وحینئذ سنویا فیما  أن(العمیل) یجب على التاجر  .4

قواعد الالتزام بال عنالإخفاق في حال یفھم أن الجزاءات یمكن تقییمھا (العمیل) بعد، في حالة أن یكون مطبقا. والتاجر 
 .المطبقة على معاملات الدفع المتكررة

ع على شبكة الانترنت یجب أن تتوافق مع معاییر الترمیز المحددة من قبل البنك التجاري البیانات التي ترسل من الموق .5
 والمبلغة مسبقاً من البنك.

وحده مسئول عن بنود وشروط تسلیم الخدمات / البضائع، وفي حالة المنازعة من  (العمیل)من المتفق علیھ أن التاجر  .6
البضائع، الخدمات أو تسلیمھا أو موعدھا، الخ فإن البنك التجاري الكویتي بشأن (المستھلك / المشتري) قبل حامل البطاقة 

 لن یكون بأیة طریقة مسئولاً عن أي إخفاق أو تقصیر على ألا یكون الإخفاق والتقصیر ناتجاً عن البنك.
لى عمشتري) (المستھلك / المسئول عن ضمان حفظ الأمن لأرقام الحسابات وبیانات حامل البطاقات (العمیل) التاجر  .7

موقعھ على الشبكة و/أو على جھاز السیرفر الخاص بھ حسب شروط وتوصیات معاییر صناعة بطاقات الدفع ومعاییر 
 https://pcisecuritystandards.orgوالموضحة على الرابط التالي  PCI-DSSامن البیانات 

تكب إھمالاً قد ار(العمیل) إذا ما تبین أن التاجر  ملزماً بدفع التعویضات عن الأضرار الفعلیة(العمیل) سوف یكون التاجر  .8
حاملي  اتبیان، الأمر الذي تسبب بتعریض (العمیل)في سیاق اتخاذه لإجراءات أمن البیانات ضمن نظام / سیرفر التاجر

ر صللخطر مما یؤدي إلى الاستخدام الذي ینطوي على الغش ویؤدي إلى الخسائر، یقت(المستھلك / المشتري) البطاقات 
 .البیاناتعلى الإھمال في ضمان أمن (العمیل) التزام التاجر 

العمیل) (أیضاً على تقدیم المساعدة المعقولة إلى البنك التجاري بشكل یطمئن البنك إلى أن التاجر (العمیل) یوافق التاجر  .9
لبیانات وتقیید الوصول إلى ا قد اتخذ كافة الاحتیاطات والضوابط المعقولة لضمان توفر إمكانیات الحفظ الآمن للبیانات

 .حفاظاً على سلامتھا
ظمة على الشبكة وأن (العمیل) یمنح البنك التجاري الحق في إخضاع موقع التاجر(العمیل) من المتفق علیھ أن التاجر  .10

سریة  نالأمن المرتبطة بھذا الموقع للمراجعة من قبل خبیر مكلف من قبل البنك, وفي ھذه الحالة یكون البنك مسؤولاً ع
وزبائنھ ل) (العمیالیھ ویقم البنك بتعویض التاجر (العمیل) جمیع البیانات والمعلومات وأنظمة الأمن التي عھد بھا التاجر 

 عن أیة أضرار قد تلحق بھ من خطأ البنك أو أحد تابعیھ.
 لاطلاع المشتري علیھا:الالكتروني بصیغة واضحة (العمیل) یجب ان تتوفر المعلومات التالیة على موقع التاجر  .11

 
 .وصف دقیق للبضاعة او الخدمة المقدمة )أ

 .معلومات التواصل الكاملة تشمل عنوان البرید الالكتروني وارقام الھواتف )ب
 .سیاسة الارجاع، سیایة استرجاع مبالغ العملیات وسیاسة الغاء العملیات )ج
 .سیاسة توصیل البضائع او الخدمات )د
 .بلد المنشأ )ه
 .قیود التصدیر )و
 .سة الخصوصیةسیا )ز



 .معلومات عن وقت القیام بخصم المبالغ من حسابات البطاقات )ح
 .معلومات إنجاز الطلب )ط
 البطاقة لحاملیتعلق باجراءات امن المعلومات لحمایة بیانات المعلومات الشخصیة (العمیل) بیان على موقع التاجر  )ي

 .(المستھلك / المشتري)
 .على الاحتفاظ بنسخة من إیصال المعاملة(المستھلك / المشتري) بیان یشجع حاملي البطاقات  )ك

 .في الیوم التالي لیوم اجراء عملیة الدفعیتم تحویل المبالغ المحصلة من عملاء الشركة  .12
ت وحاملي البطاقا(العمیل) مسئولیة أي نزاعات مالیة أو قانونیة قد تنشأ بین التاجر (العمیل) سوف یتحمل التاجر  .13

ً في مثل ھذه النزاعات بین التاجر (المستھلك / المشتري)  حاملي و(العمیل) المتعلقة بھذا العقد ولن یكون البنك طرفا
 .(المستھلك / المشتري)البطاقات

 ھذا الملحق یخضع لكافة الأحكام والشروط الواردة بالعقد الأصلي فیما لم یرد بھ نص خاص بھذا الملحق. .14
  بنموذج طلب خدمات دفع الكترونیة الرسوم والعمولات حسب ما ھو مذكورك سوف یستوفي من المتفق علیھ أن البن .15

بذلك خطیا قبل فترة لا تقل عن شھر من (العمیل) ویحق للبنك تعدیل قیمة الرسوم او العمولات شریطة اخطار التاجر 
 تاریخ ھذا التعدیل.

 

 

  



 الالكترونيعقد خدمة بوابة كي نت للدفع ل) 2ملحق رقم (

 دفع كوسیلة  ApplePayخدمة بقبول الخاصة الشروط

 الھدف .1
 الائتمان لبطاقات الالكتروني الدفع بوابة خدمة اتفاقیة و الالكتروني الدفع لخدمات نت كي بوابة لاتفاقیة مكملة الاتفاقیة ھذه تعتبر

 .)وجدت (ان

 التاجر التزامات .2

 :یوافق التاجر على
 HTTPS ، بما في ذلك تشفیرApple Pay الإلكتروني ونظام معالجة الدفع لمتطلبات أمانالتأكد من امتثال موقعھ  •

 .TLS 1.2 وبروتوكول
 .Apple الاحتفاظ بمعرف تاجر نشط وشھادة معالجة دفع كما ھو مطلوب من قبل •
 .كخیار دفع بنفس درجة الوضوح مثل طرق الدفع الأخرى Apple Pay عرض •
 .، والتي تحظر المعاملات التي تشمل السلع والخدمات المحظورةApple المقبولة لـ الالتزام بإرشادات الاستخدام •
 .الامتثال لجمیع القوانین واللوائح المعمول بھا التي تحكم المدفوعات الرقمیة •

 مسؤولیات البنك .3
 :یلتزم البنك بالتالي

 .Apple Pay توفیر الوصول للتاجر إلى بوابة الدفع لمعالجة معاملات •
 .Apple امتثال بوابة الدفع للمعاییر الفنیة والأمنیة لـضمان  •
 .وحل المشكلات Apple Pay تقدیم الدعم الفني لدمج •

 معالجة المعاملات والرسوم .4
 .الكترونیة دفعال خدمات یدفع التاجر رسوم المعاملات كما ھو محدد في  طلب •
(العمیل) بذلك خطیا قبل فترة لا تقل عن شھر من یحق للبنك تعدیل قیمة الرسوم والعمولات شریطة اخطار التاجر  •

 .تاریخ ھذا التعدیل
 

 الامتثال والتدقیق .5
 .Apple Pay یوافق التاجر على الخضوع لعملیات تدقیق دوریة لضمان الامتثال لمتطلبات •
 .Apple Pay قد یؤدي عدم الامتثال إلى تعلیق أو إنھاء قبول •

 المدة والإنھاء .6
 الطرفین من أي قبل من مسبقًا الالكتروني للدفع نت كي بوابة خدمة إنھاء طلب تقدیمھذه الاتفاقیة ساریة ما لم یتم  تظل •

 .الاتفاقیة لتلك المنظمة الشروط حسب كتابي بإشعار
 .أو المتطلبات التنظیمیة Apple Pay إنھاء ھذه الاتفاقیة فورًا إذا خالف التاجر إرشادات یجوز للبنك •

 القانون الحاكم .7
تخضع ھذه الشروط والأحكام وتفسر وفقا لقوانین دولة الكویت وتكون أیة نزاعات قضائیة أو دعاوى بین التاجر  •

(العمیل) والبنك من الاختصاص الحصري لمحاكم دولة الكویت ولا یمنع ذلك من أحقیة البنك في اتخاذ أي اجراء 
 .قضائیة أو قانونیة سواء كان ذلك داخل دولة الكویت أو خارجھاقانوني ضد التاجر (العمیل) أمام أي جھة 

 .عند تعارض النص باللغة الإنجلیزیة مع النص باللغة العربیة یتم إعتماد النص باللغة العربیة •
  

 أحكام عامة .8
 .یجب أن تكون أي تعدیلات على ھذه الاتفاقیة مكتوبة وموقعة من كلا الطرفین •



 .صالح، تظل البنود الأخرى ساریة بكامل قوتھا وتأثیرھا في حالة اعتبار أي بند غیر •

 إلغاء عقد بوابة الدفع للبطاقات الائتمانیة .9
 :في حال قیام التاجر بإلغاء عقد بوابة الدفع للبطاقات الائتمانیة، تنطبق الشروط التالیة

 قبول التاجر للمعاملات عبربالحق في تعلیق  یحتفظ البنك :Apple Pay تعلیق معاملات البطاقات الائتمانیة عبر •
Apple Pay للبطاقات الائتمانیة، مع الإبقاء على قبول Apple Pay نت كي بوابة طریق عن فقط الخصم لبطاقات 

 .الالكتروني للدفع
الإبقاء على قبول التاجر للبطاقات الائتمانیة  إذا قرر البنك  :المسؤولیة عن قواعد ورسوم قبول البطاقات الائتمانیة •

 والقواعد والرسوم العمولات جمیع عن مسؤولاً  التاجر یظل الائتمان، لبطاقات الالكتروني الدفع بوابة إلغاء خدمة بعد
 المعالجة، كالیفت التبادل، رسوم الحصر لا المثال سبیل على ذلك في بما الائتمانیة، البطاقات بقبول الخاصة بھا المعمول

 .الدفع أنظمة أو التنظیمیة الھیئات او البنك یفرضھا التزامات وأي
یقوم البنك بتزوید التاجر بإشعار بشأن أي تعلیق أو استمرار لقبول المدفوعات بالبطاقات الائتمانیة   :متطلبات الإشعار •

 بعد إلغاء عقد بوابة الدفع.  Apple Pay عبر
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